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Uvob

Predkladany text pfedstavuje souhrn vysledki analyzy zadavateld, tedy volenych
zastupct obci, kterd byla realizovana jako jedna z aktivit projektu Planovani socialnich sluzeb
na Kyjovsku.

Realizace analyzy zadavatelii byla zamysSlena ve dvou etapach, ¢asové smétovanych
do obdobi leden — tinor 2021. Prvni etapa byla koncipovana ve form¢ kratkého dotaznikového
Setfeni s cilem ziskat zakladni ptehled o zkuSenostech a nahledu zéstupcti obci na problematiku
dostupnosti socialni pomoci, zejména s vyuzitim socialnich sluzeb. Druha etapa pak byla
planovand formou kvalitativnich vyzkumnych postupli, konkrétné¢ individudlnich
a skupinovych rozhovori. S ohledem na epidemiologickou situaci a souvisejici vladni opattent,
byl pivodné zamysleny postup piechodnocen. Divodem byla jednak zvySena nemocnost,
omezeni kontaktll a nasledné 1 pohybu, ale také situace samotnych volenych zastupcti, kteti
ve spravovanych obcich fesili praktické naplnéni mnoha vyse zminénych vladnich opatieni.
Casové kapacity zastupcil obci na zapojeni se do vyzkumnych aktivit tak byly znaéné
redukované. Po zvazeni vSech rizik, byla tedy realizovana zatim prvni etapa, tzn. dotaznikové
Setfeni. Po rozvolnéni opatfeni a moznosti organizovat setkani bez vyznamnéjsSich omezeni
bude tato etapa doplnéna dalSimi daty, ktera budou opatiena s vyuzitim kvalitativnich postupi.

Piedkladany text shrnuje vysledky prvni etapy Setfeni volenych zastupcii obci
ve spravnim obvodu ORP Kyjov. V tomto spravnim obvodé se kromé samotného mésta Kyjov
nachazi dalsich 41 obci, jejichz zastupci byli osloveni s zadosti o vyplnéni kratkého dotazniku.
Do Setfeni se zapojili zastupci 30 obci, celkova nédvratnost je tedy néco pies 73%, coz lze
u dotazovani tohoto typu chapat jako velmi vysokou navratnost (za zadouci je povaZovéana
navratnost 60%, bézné se vSak navratnost u dotazovani volenych zastupcti pohybuje pod 50%).
Jak jiz bylo zminéno vyse, cilem tohoto Setieni byla snaha zachytit zkuSenosti a stanoviska
zastupci obct, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi a disponuji jedine¢nymi poznatky
0 tom, Vv jakych obtiznych zivotnich situacich se lidé ocitaji a jaké potieby je nezbytné
prostiednictvim socialnich sluzeb saturovat. Zjisténi budou vychodiskem pro nastaveni dal§iho

dotazovani s vyuzitim individualnich a skupinovych rozhovort.



CILOVE SKUPINY BEZ DOSTUPNE POMOCI

Zastupci obci byli nejprve dotazani, zda se setkali ve své obci s lidmi v obtiZné Zivotni
situaci, pro které neni v souc¢asné dobé dostupna adekvatni pomoc. V dotazniku byla
predlozena baterie cilovych skupin, které mohli bez omezeni oznacit. Otazku vyplnila pouze
Cast respondentti (70%), ktefi vyznacili alespon jednu cilovou skupinu, u které se domnivaji, ze
pomoc je méné dostupna. Odpoveédi zastupct obci jsou prezentovany v Tabulce 1. V tabulce
jsou prezentovany vSechny cilové skupiny, pro piesnéjsi nahled, které cilové skupiny z hlediska
nedostateéné saturace pomoci povazuji respondenti za vyznamné a které naopak byly
oznacovany pouze okrajov€é. Zudaji vyznacenych v této tabulce je ziejmé, Ze aktudlné
ve svych obcich vnimaji zastupci jako nejméné dostupné sluzby pro samostatné Zijici osoby,
které kvili zhorSenému stavu potiebuji pomoc s domacnosti nebo sebeobsluhou (celkem se
oznaceni u této cilové skupiny objevuje 11x). Druha nejvétsi Cetnost byla zaznamenéna u cilové
skupiny lidé ve slozité finan¢ni situaci, napt. nedostatecny piijem nebo dlouhodobd zadluZzenost
(celkem 9x oznaceno). Zastupci obci, ktefi povazuji tuto cilovou skupinu za ne zcela
saturovanou nastroji pomoci a podpory, pak souCasn¢ obvykle také zaznamenali méné
dostupnou pomoc pro cilovou skupinu lidé se zavislosti na drogach, alkoholu ¢i gamblingu.
Dale se objevovala také kombinace s polozkou rodiny, které nevykonavaji fadnou péci o déti.
Je tedy ziejmé, Ze v danych obcich maji zkuSenost s pfitomnosti socialn€ patologickych jevi,

které by z pohledu oslovenych zéastupcti bylo vhodné vyznamné;ji saturovat sluzbami.



Tabulka 1 Cilové skupiny bez zajisténi adekvatni pomoci

Cilova skupina

pocty odpovédi vyjadiujici

nedostupnost pomoci (abs.)

samostatné zijici star$i lidé, ktefi kvuli zhorSenému

zdravotnimu stavu potifebuji pomoc s domdcnosti nebo 11
sebeobsluhou

rodiny, které se staraji o dospélého cloveéka, ktery

zdivodu veéku nebo =zdravotniho stavu potiebuje 7
soustavnou pomoc

rodiny, které se staraji o dité s postizenim 5
lidé, ktefi jsou zavisli na: drogach — alkoholu - gamblingu 4
lidé vystaveni nasili nebo Sikané 1
lidé, ktefi nemaji stalé bydleni nebo jsou trvale bez 3
domova

problémové déti, mladez, dospivajici 1
lidé, kteti trpi: demenci — trvalym psychickym 4
onemocnénim

pfisluSnici etnickych menSin, kteti se nachazeji ve slozité 1
Zivotni situaci

osoby ve slozité¢ finan¢ni situaci (napf. nedostatecny 9
ptijem, dlouhodobé zadluzenost)

samostatné¢ zijici lid¢ s postizenim: télesnym — mentalnim 3
— smyslovym

lidé po dlouhodobé 1é€bé nebo s chronickym 1
onemocnénim, ktefi potfebuji pomoc s domacnosti nebo se

sebeobsluhou

rodiny, které nevykonavaji fadnou péci o déti 4




KOMUNIKACE A KONTAKT S POSKYTOVATELI POMOCI A PODPORY

Nasledujici skupina otazek smétovala do oblasti spoluprace, kontakt a komunikace se
zastupci instituci a organizaci, které mohou byt pro obany zdrojem pomoci a podpory. Prvni
z této sady otazek ovéfovala zkuSenosti respondentli s plisobenim poskytovatele pomoci a
podpory Vv obci. Zastupci obci byli dotazani, zda maji povédomi o ptisobnosti organizace
nebo instituce poskytujici v obci pomoc a podporu lidem v nepiiznivych Zivotnich
situacich. Z vysledka shrnutych v Tabulce 2 je patrné, Ze polovina respondentti ma povédomi
o tom, ze v jejich obci jiny subjekt takovou pomoc ¢i podporu poskytuje. Soucasné tito
respondenti uvadeli také organizace nebo instituce, jejichz plisobeni ve své obci registruji.
Nejcastéji byly zminovany nejruznéjsi sluzby Charity (14x), dale organizace Krok nebo

Homedika, Educante Kyjov, uvadéno bylo také mésto Kyjov — presnéji OSPOD.

Tabulka 2 Povédomi o ptisobeni poskytovatele pomoci a podpory v obci

Varianta odpovédi Pocet (abs.)
Nevim o tom 5
Urcité ne 10
Ano 15
Celkem 30

Zajimavou skute¢nost se podatilo zachytit prostfednictvim nasledujici otazky, ve které
respondenti vyjadfovali, zda jsou v kontaktu se zastupci nebo pracovniky organizaci, které
poskytuji pomoc nebo podporu lidem z dané obce. Odpovédi na tuto otazku jsou

zaznamenany v nasledujici Tabulce 3.

Tabulka 3 Kontakt s pracovniky poskytovatele pomoci a podpory v obci

Varianta odpovédi Pocet (abs.)
Ano 19
Ne 11
Celkem 30




Piestoze v piedchozi otazce vyjadiilo povédomi o ptisobeni poskytovatele v obci 15
respondenttl, nyni poskytlo kladnou odpovéd’ 19 respondentii. Tato disproporce je zpisobena
tim, ze respondenti nyni za poskytovatele pomoci a podpory v obci oznacovali také pracovniky
Odboru socialnich véci M&U Kyjov, ktefi neptisobi piimo v obci (ve smyslu poskytovani
socialni sluzby), ale zprostiedkovavaji pomoc a podporu obcantim, ktefi se ocitli v obtiznych
situacich. Nize jsou v odrdzkéach uvedeny typické zalezitosti, které jsou predmétem jednani
mezi pracovniky obce a zastupci riznych organizaci a instituci, véetné pracovnikd zminéného
Odboru socialnich véci:

e Zajisténi péce pro seniory V domécim prostiedi

Zprostfedkovani pomoci pro pe€ujici rodiny

e Zprosttedkovani pomticek nezbytnych pro zajisténi péce
e Zprosttedkovani bydleni v Domé s pecovatelskou sluzbou
e Umisténi v pobytové sluzbé

e Zprostiedkovani pravni pomoci

e Reseni ndhradniho ubytovéni, bezdomovectvi

e Reseni situace ob&anii v nouzi

e Reseni opatrovnictvi

e Reseni situace rodin v nouzi

e Reseni nedostateéného zajisténi péde o dité

e Komunikace se skolou

e Zprostiedkovani a pfedani informaci obéaniim

e Mapovani situace a potieb v obci

Vyse uvedené oblasti naznacuji, Ze se zastupci obci setkavaji se Sirokou Skélou
naléhavych zivotnich situaci, které v zdyjmu obcCani feSi zejména s poskytovateli socialnich
sluzeb a s pracovniky Odboru socialnich véci M&U Kyjov, piipadné se zastupci dalsich instituci
(Skoly, pravni poradny apod.).

S odpovéd'mi uvedenymi v textu vySe pak zcela koresponduji odpovédi na otazku, zda
by zastupci obci povazovali za prinosné poradat pravidelné setkani ORP Kyjov se
zastupcei organizaci a instituci, které poskytuji pomoc a podporu lidem v obtiznych

Zivotnich situacich. VéEtSina respondentl myslenku na takova setkdvani vnima jako piinosnou.



Tabulka 4 Prinos setkani zastupci obci a zastupcu poskytovatelit pomoci a podpory

Varianta odpovédi Pocet (abs.)
Ano 27
Ne 3
Celkem 30

INFORMOVANOST A POVEDOMI O DOSTUPNOSTI POMOCI A PODPORY

Dalsi sada otazek pak sledovala zkusenosti zastupcti obci ORP Kyjov s dostupnosti
pomoci a podpory pro obcany v obtiznych zivotnich situacich. Na explicitni otazku, zda je
Z hlediska respondentti pro lidi z dané obce dostupna pomoc a podpora, pokud se n¢kdo ocitne
V obtizné situaci, poskytla vétSina respondentti kladnou odpovéd (kladnych odpovédi je
v souétu 25). Ctyfi respondenti se pak domnivaji, e vhodna pomoc a podpora spise dostupna

neni (podrobnéji Tabulka 5).

Tabulka 5 Dostupnost pomoci a podpory v obci pro lidi v obtiZné Zivotni situaci

Varianta odpovédi Pocet (abs.)
Urcité ne 0
SpiSe ne 4
Spise ano 21
Rozhodné ano 4
Nevim 1
Celkem 30

Névazné pak méli respondenti moznost vyjadfit jaké formy pomoci a podpory
V soucasné dobé& nejsou dostupné podle potieby. Mezi nejcastéji zminovanymi se objevily
nasledujici polozky:
e Podpora rodinnych pecujicich
e V¢tsi dostupnost terénnich sluzeb zajist'ujicich bézné denni Cinnosti
e Moznosti bydleni v Domé s peCovatelskou sluzbou
e Pobytova péce o seniory a dalsi skupiny se vyrazné snizenou sobé&stacnosti

e Sluzby pro osoby s psychickymi problémy a/nebo psychiatrickym onemocnénim



e Ubytovani lidi s omezenou svépravnosti

e Doprovazeni osob, které pobiraji socialni davky (kontrola vyuzivani davek)
Co se tyka informovanosti zastupctu obci (Tabulka 6), na otazku, zda maji dostatek
informaci o moZnostech poskytovani pomoci a podpory, které by mohly obfaniim

Vv pripadé potieby zprostiredkovat, odpovédéla vétsina respondentti kladné.

Tabulka 6 Dostupnost informaci 0 mozZnostech poskytovani pomoci a podpory

Varianta odpovédi Pocet (abs.)
Ano 22
Ne 8
Celkem 30

Nasledovaly otazky zamétené na komunikaci a spolupraci zastupci obci s pracovniky
Odboru socialnich véci ORP Kyjov. Jak vyplyva z dat uvedenych v Tabulce 7, v obdobi

poslednich 6 mésicii byla v kontaktu s pracovniky OSV Kyjov polovina respondentd.

Tabulka 7 Kontakt s pracovniky Odboru socialnich véci MéU Kyjov

Varianta odpovédi Pocet (abs.)
Ano 15
Ne 15
Celkem 30

Respondenti méli také moznost uptesnit, co bylo predmétem této spoluprace nebo
komunikace s pracovniky OSV Kyjov. Z uptesnujicich odpovédi je ziejmé, Ze se jedna o
velmi riznorodé¢ aktivity, smétujici k zajisténi pomoci a podpory obyvatelim danych obci:

e Jednani tykajici se omezeni pravni zptsobilosti

e Zajisténi nebo zprosttedkovani socidlni sluzby

e Vytizovani ptispévku obce pro osobu v hmotné nouzi
e Reseni bezdomovectvi a bytové nouze

e Reseni situace osoby s psychiatrickym onemocnénim

e PécCe o déti a mladistvé



Reseni situace rodiny s détmi nachazejici se v naléhavé Zivotni situaci

Navrat ditéte do rodiny po ukonceni pobytu v détském domové

Zastupci obci byli dale dotazani, zda by povazovali za ptinosné poradani pravidelnych

setkani zastupcti/pracovniki obci s pracovniky Odboru socialnich véci M&U Kyjov. Z dat

uvedenych v Tabulce 8 vyplyva, ze vétSina respondentl je organizovani takovych setkani

naklonéna.

Tabulka 8 P¥inos setkani zastupcii obci s pracovniky Odboru socialnich véci MEU Kyjov

Varianta odpovédi Pocet (abs.)
Ano 24
Ne 4
Nedopovédelo 2
Celkem 30

Respondenti pak opét méli moznost vyslovit se k obsahu takovych setkani. Odpovédi a

navrhy lze shrnout do nasledujicich oblasti:

Pribézné ziskavani informaci ze socialni oblasti, moznost sledovat aktualni zmény
Ziskavat informace specificky o nabidce socidlnich sluZeb, o poskytovatelich
Moznost konzultovat vhodné postupy pfi zajisténi pomoci ob¢aniim v obtiZné situaci
Koordinace postupl v pfipadé zapojeni vice subjektl do feSeni situace

Vymeéna zkusenosti, ptiklady dobré praxe, ziskavani novych podnéti

Udrzovani kontaktti s pracovniky OSV a zastupci poskytovatelt sluzeb

Moznost podilet se na nastaveni sité sluzeb a zptisobech pomoci

Na zavér byla zastupciim obci polozena otazka zaméfena na sledovani jejich postojti

k zajisténi péce o seniory. S ohledem na starnuti populace a zvySujici se poptavku po zajisténi

pomoci a podpory prave této skupiné obyvatel, je pohled zastupcti obci velmi ditlezity. Obvykle

jsou s obcany, ktefi vyzaduji pomoc z diivodu snizené sobéstacnosti, v piimém kontaktu a

taktéz s pecujicimi rodinami. Postoje zastupcti obci mohou byt zasadni, protoze jsou Casto

prvnimi zprostfedkovateli piipadné pomoci.



Tabulka 9 Zdroj zajisténi péce o osoby se sniZenou sobésta¢nosti

Varianta odpovédi Pocet (abs.)
Povinnost pfedevsim rodiny a ptibuznych 0
V domacim prostiedi s podporou rodiny 2
Rodina v kombinaci s profesionalni sluzbou (napf. PS) 26
Umisténi do pobytové sluzby 1
Neodpovédeélo 1
Celkem 30

Ptehled odpovédi na tuto otazku, uvedeny v Tabulce 9, jednoznaéné vypovida o
tendenci nahlizet rodinu jako prvotniho poskytovatele pomoci. Soucasné¢ vSak vétSina
dotdzanych rodinnou pomoc nahlizi v kontextu potiebné spoluprice s profesionalnimi
sluzbami. Jinymi slovy, odpovédi na tuto otdzku nepiimo deklaruji potfebu dostupnosti
terénnich socialnich sluzeb. Je tfeba zminit, ze 10 respondentii z celkového poctu 26
respondentq, ktefi zvolili variantu odpovédi €. 3, spontanné oznacilo také variantu odpovédi €.
2 — tedy zajisténi péce v domacim prostiedi ze strany rodiny, které bude poskytnuta adekvatni
podpora. Toto jasné naznacuje, Ze respondenti vnimaji rodinnou péci jako velmi naroCnou

zalezitost a rodinné pecujici nahliZeji jako skupinu, kterd by méla byt zohlednovana.



