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Interaktivni portal obéana Kyjov

Portal ob&ana Kyjov funguje na doméné kyjovproobcana.cz. Jeho cilem je pomoc ob&anovi pfi
vyfizovani Zivotnich situaci na ufadé. ObCan ma k dispozici Zivotni situace popsané
jednodussi formou, jednotnou strukturou informaci, dulezitymi formulafi a dokumenty,
moznosti pfepnuti do rezervaéniho systému Gfadu. Portal je propojen s webovou strankou
mésta www.mestokyjov.cz.

Zivotni situace jsou pfehledné rozdéleny dle typu problematiky, nikoli organizaéniho celku, aby
byly informace snadnéji k nalezeni. Stejné tak je v portalu implementovany automatizovany
nastroj pro komunikaci s ob&any — chatbot, ktery na dotazy pokladané v souvétich, pfirozenou
formou, reaguje a pomaha ob&anovi nalézt pozadované informace.

Portal po otevieni vypada nasledovné:
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Design portalu je moderni, responzivni a pfistupny. Na hlavni strance je taktéz pokroc€ily ajax
vyhledavac, ktery umozriuje nalézt informace dle klicovych slov. Ob&an ma k dispozici odkaz
na v8echny formulafe ufadu a dulezité aktualni informace z ufadu.
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Po rozkliknuti kategorie Zivotnich udalosti je k dispozici druha uroven portalu, ktera obsahuje
seznam zivotnich situaci:
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Po vybéru dané Zivotni situace se zobrazi stranka zivotni situace:
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Stranka zivotni situace v zahlavi obsahuje odkaz na on-line objednani (je-li pro agendu
k dispozici) a dale obsahuje standardizovanou strukturu informaci o zivotni situaci. Struktura
je nasleduijici:

e Co je potfeba — nutné vstupy pro feSeni zivotni situace

e Postup — jak bude probihat feSeni zivotni situace

e Formulafe — odkazy na stazeni aktualnich formulara, relevantnich pro Zivotni situaci

e Pravni pfedpisy upravujici Zivotni udalost — legislativa vztaZzena k dané Zivotni situaci

e Kontakt — kontakt na osoby, zabyvaijici se Zivotni situaci
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Jak jiz bylo zminéno, portal obsahuje i automatizovany nastroj pro komunikaci s obéanem,
chatbota. Tato aplikace, vyuzivajici prvky umélé inteligence, je schopna s ob&anem
komunikovat pfirozenou formou, reaguje na celd souvéti a hleda jejich smysl. Chatbot je
k dispozici 24/7 a jeho provoz je jednodusSi a méné nakladny nez v pfipadé konkurenéni
livechat aplikace s zivym operatorem.
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Po otevieni aplikace chatbot se zobrazi klasické chatovaci okno a nasledné po dotazu ob¢ana
pfijde v ramci okamziku odpovéd na polozeny dotaz. Pfiklad komunikace zde:
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Administrace systému je postavena na svétové jednim z nejvyuzivanéjSich CMS s otevienym
kédem a Sirokou podporou vyrobce a komunity. Odpovida sou€asnym legislativnim
pozadavkim, umoznuje komplexni a uzivatelsky pfivétivou spravu bez znalosti kédovani a
v dasledku modularni architektury pak také postupné rozsifovani portalu dle aktualnich potreb
uradu.
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Portal obéana Kyjov byl vytvoien v ramci projektu ,,Kyjov 2030“, ktery byl podporen
Z Evropského socialniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost
(reg. €. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010013).



