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Komunikacni strategie mésta Kyjov

Komunikacni strategie je jednim z modernich nastrojd subjektl vefejné spravy, ktery definuje principy
a postupy prenosu informaci v ramci Ufadu, a smérem od mésta k obcanovi a zpét. Material
,Komunikacni strategie mésta Kyjov“ vznikl jako vystup klicové aktivity 2 ZlepSeni komunikace
realizované v rdmci projektu ,,Podpora standardizace, komunikace, strategie a vzdélavani MU Kyjov*,
ktery je financovan z prostfedkl Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost a z vefejnych zdroji Ceské republiky. Tvorba strategie Uzce navazuje na analyzu
rozvojovych potieb Méstského uradu Kyjov, kdy bylo cilem zjistit, v ¢em spatfuji zaméstnanci nejvétsi
prekazky v oblasti rozvoje ufadu a v jakych oblastech by bylo Zadouci, aby se zaméstnanci rozvijeli.
Dokument bude slouZit zejména zaméstnanclim méstského Uradu, ktefi zabezpecuji komunikaci s
vefejnosti na rliznych Urovnich, a ve vSech oblastech, které spadaji do kompetence mésta.

Klicova aktivita 2 Zlepseni komunikace byla ¢lenéna na dvé dil¢i aktivity, a to ZlepSeni interni
komunikace (DA1) a Zlepseni komunikace s klientem (DA2).

Cilem realizace dil¢i aktivity DA1 bylo vytvofit podminky pro zlepSeni interni komunikace, ktera byla na
zakladé vstupni analyzy identifikovana jako nejslabsi ¢lanek vnitfniho systému fFizeni ufadu.
Komunikacni strategie z hlediska vnitfni komunikace proto spociva zejména ve vhodném nastaveni
komunikacnich kandlQ, vyplyvajicim z organizacni struktury a informacni koncepce uradu. Ovéreni
dopadu bude probihat formou hodnoceni interniho klima dfadu a formou evaluace napliovani
komunikacnich a informacnich tokd.

Dil¢i aktivita DA2 byla délena jesté vnitfné na vzdélavaci aktivity (DA2.1) a na aktivity zamérené na
nastaveni informacnich a komunikacnich tok( smérem k obc¢anlim a zvyseni jejich zapojovani do déni
v ramci Uradu (DA2.2). Vzdélavacich aktivit v oblasti komunikace, které byly v ramci DA2.1 realizovany,
se zUcastnilo 130 zaméstnancll ufadu. Cilem dil¢i aktivity DA2.2 bylo nastavit a pilotné otestovat, jak
by mohla komunikace mezi méstem a obcany Iépe probihat a jak budou do pfipravy strategického
pldnovani zapojeni a informovani obyvatelé mésta a dalsi hlavni aktéfi.

Nastrojem realizace je nastaveni informacnich a komunikacnich tokd (média, socidlni sité) smérem
k ob¢anlm, tedy existence podrobné definice kdo, kdy, jak a koho informuje, klicové je soustavné
poskytovani informaci pomoci cest, na které jsou jednotlivé skupiny obyvatel zvyklé, a standardizace
struktury a mnozstvi poskytovanych informaci. Participacni proces probiha formou besed, kulatych
stoll, workshopl, dotaznikovych setfeni, anket atd.

Projekt ,Podpora standardizace, komunikace, strategie a vzdélavani MU Kyjov*, registracni ¢islo
projektu: CZ2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002965, byl spolufinancovan z Evropské unie - Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.
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