PORTÁL OBČANA

[bookmark: bookmark8]K čemu slouží a co si lze prostřednictvím Portálu občana zařídit:

Do portálu občana je potřeba se nejdříve přihlásit a elektronicky se identifikovat pomocí:
1. Přihlašovacích údajů k datové schránce
2. Prostředků elektronické identifikace
· eObčanka
· identifikační prostředek NIA ID (Jméno, heslo, SMS kód)
· identifikační prostředek Mobilní klíč eGovernmentu
· další nestátní prostředky elektronické identifikace


[bookmark: bookmark10]Pro maximální využití elektronických služeb veřejné správy vám doporučujeme:
1. Zajít si pro novou eObčanku a aktivovat její čip, případně si pořídit jiný prostředek elektronické identifikace.
2. Zřídit si rovněž i osobní datovou schránku (fyzických osob nebo podnikajících fyzických osob), která vám umožní snadno komunikovat s veřejnou správou (např. činit podání).

Datovou schránku si můžete zřídit na nejbližším kontaktním místě veřejné správy (Czech POINT) nebo online pomocí aktivované eObčanky a dalších prostředků elektronické identifikace.


BEZ DATOVÉ SCHRÁNKY
· informace z katastru nemovitostí
· přístup k formulářům ČSSZ
· přístup k eReceptu
· založení datové schránky
· přístup do Očkovacího portálu
· informace z registru řidičů
· přístup k portálům obcí
· výpis z živnostenského rejstříku
· výpis z Rejstříku trestů

S DATOVOU SCHRÁNKOU
· žádost o nový řidičský průkaz z důvodu konce platnosti
· potvrzení o studiu
· výpis bodového hodnocení řidiče
· daňové přiznání na portálu MOJE daně
· výpis z Rejstříku trestů
· výpis z živnostenského rejstříku
· vyřízení živnostenského oprávnění v aplikaci JRF
· formuláře na portálu Úřadu práce
· formuláře v portálu vaší obce
· archivace datových zpráv

NOVÉ SLUŽBY A PORTÁLY NEUSTÁLE PŘIBÝVAJÍ
[bookmark: bookmark0]Co musím udělat, aby bylo možné používat elektronické funkce eObčanky:

1. [bookmark: bookmark1]AKTIVOVAT ČIP SVÉ eOBČANKY
[bookmark: _GoBack]Aktivaci můžete provést nejlépe při převzetí nebo kdykoliv poté na jakémkoliv úřadě, 
který vydává osobní doklady. Při aktivaci, je třeba zadat 2 číselné kódy s libovolnou kombinací 4-10 číslic

IOK (IDENTIFIKAČNÍ OSOBNÍ KÓD)
Je obdobou PINu u platební karty nebo vašeho telefonu, tento kód budete zadávat při každém přihlášení pomocí eObčanky

DOK (DEBLOKAČNÍ OSOBNÍ KÓD)
Je obdobou PUKu u vašeho telefonu a slouží k odblokování či nastavení nové hodnoty IOK Po 10 neúspěšných pokusech zadání DOK dojde k zablokování eObčanky Odblokování provádí pouze úřad, kde vydávají osobní doklady
Pokud se nerozhodnete svůj čip aktivovat při převzetí eObčanky, tak svou eObčanku můžete aktivovat kdykoliv později na úřadě, kde vydávají osobní doklady

2. [bookmark: bookmark2]POŘÍDIT SI ČTEČKU ČIPOVÝCH KARET
Pokud nemáte ve svém počítači čtečku zabudovanou, zakoupíte zařízení v běžném obchodu s elektronikou

ČTEČKA BY MĚLA SPLŇOVAT NÁSLEDUJÍCÍ PARAMETRY:
· soulad s normou ISO 7816
· CCID (Chip Card Interface Device)
· komunikační standard PC/SC
· kompatibilita s operačním systémem PC

3. [bookmark: bookmark3]STÁHNOUT APLIKACI eOBČANKA
Na stránkách info eidentita cz/Download/ si stáhnete aplikaci podle typu vašeho zařízení a operačního systému a tu následně nainstalujete do svého počítače. Instalační balíček vás provede instalací dvou aplikací:

EOBČANKA - IDENTIFIKACE: 
slouží jako podpůrná aplikace, umožňuje přihlašování eObčankou k online službám na webových stránkách zadáním IOK

EOBČANKA - SPRÁVCE KARTY: 
slouží k administraci kódů IOK a DOK, odblokování IOK, zapisování a mazání dat souvisejících s elektronickými podpisy a autentizačními certifikáty.

Nyní už můžete začít používat eObčanku pro přihlašování k online službám veřejné správy eObčanku je možné použít rovněž na mobilním telefonu. Bližší informace včetně podporovaných Bluetooth čteček jsou zveřejněny na info eidentita cz/eop/InstalaceMobil aspx.

INFORMACE K E-OP NALEZNETE NA NÍŽE UVEDENÝCH WEBOVÝCH STRÁNKÁCH:

https://info.identitaobcana.cz/

https://info.identitaobcana.cz/eop/

https://info.identitaobcana.cz/eop/SpravceKarty.aspx

https://info.identitaobcana.cz/eop/IdentifikacePC.aspx

https://info.identitaobcana.cz/eop/InstalacePC.aspx

https://info.identitaobcana.cz/eop/InstalaceMobil.aspx

https://portal.gov.cz/

https://www.mvcr.cz/

https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/

https://www.czechpoint.cz/public/

