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Socidlné-pravni ochranu zajist'uji organy socialné-pravni ochrany, jimiz jsou:

krajské urady

obecni ufady obci s rozsifenou piisobnosti

obecni Grady a ujezdni urady

Ministerstvo prace a socialnich véci

Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti

Utad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu

—~D OO0 OT

SPOD zajistuji také obce a kraje v samostatné pusobnosti, komise pro socialné-pravni
ochranu déti a dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou—li vykonem socialné pravni ochrany
povéreny, které v§ak nejsou organy socialné-pravni ochrany déti.

Protoze ptedevsim obecni tiFady obci s rozSifenou plisobnosti a obecni irady maji moznost
bezprostiedné sledovat ochranu prav ditéte a v¢as Cinit potfebnd opatieni se znalosti problému
a mistnich podminek, uklada jim zakon nejvice povinnosti v ochran¢ déti a pomoci rodiciim a
dal$im osobam, které jsou odpovédné za vychovu déti.

Do ptisobnosti krajskych urada vedle kontrolni a metodické cinnosti patii témét cely proces
zprostiedkovani nahradni rodinné péce, rozhodovani o udéleni povéreni k vykonu SPOD
fyzickymi a pravnickymi osobami a rozhodovani o statnim pfispévku pro ztizovatele zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Ve vztahu k obecnim tfadiim a obecnim tfadiim obci
S roz§ifenou pusobnosti plni krajské ufady funkci nadiizeného kontrolniho organu a funkci
odvolaciho organu piislusného pro pfezkum rozhodnuti vydanych obecnimi tifady a obecnimi

v o

ufady obci s roz§ifenou plisobnosti ve spravnim fizeni.

DalSim orgdnem je Ministerstvo prace a socialnich véci (déle jen ,,ministerstvo®), do jehoz
plsobnosti patii obecné péce o rodinu a ohrozené déti. Ministerstvo pecuje o nalezitou pravni
upravu v této oblasti a v ramci zakonu fidi vykon statni spravy na tseku SPOD vydavanim
pravnich predpist a smérnic Ministerstvo rovnéz vykonava funkei kontrolniho a odvolaciho
organu ve vztahu ke krajskym Gfadiim, vede celostatni evidenci fyzickych a pravnickych osob
povéfenych vykonem SPOD.

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brné je spravnim tfadem s celostatni
pusobnosti, jemuz ptislusi FeSeni otazek ochrany déti ve vztahu k ciziné.

Zakon o SPO d&va mozZnost, aby 1 nestatni subjekty (nadace, ob¢anska sdruzenti, cirkve a dalsi
pravnické a fyzické osoby) na zakladé povéreni plnily urcité ikoly v SPOD.
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Zaméstnanci organi SPO, zaméstnanci obci s rozSiFenou piisobnosti zarazeni do
obecniho uradu a zaméstnanci zafizeni socialné pravni ochrany jsou povinni podle zakona
0 SPO zachovavat ml¢enlivost 0 skute¢nostech, se kterymi se pti provadéni SPO nebo v piimé
souvislosti s tim seznamili (§ 57). Také jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobé&, ktera
upozornila orgdn SPO na mozné ohrozeni ditéte podle § 7 zdkona o SPO, téz o udajich
0 osobach, jimz bylo dité svéfeno do péce pied osvojenim, a rovnéz i 0 misté pobytu takového
ditéte. Dale jsou povinni zachovavat ml¢enlivost i 0 mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti
domaciho nasili v roding s ditétem.

Micenlivost jsou povinni zachovavat i po skonceni pracovniho poméru, pti¢emz této povinnosti
mohou byt zprosténi jen tim, v jehoz z4jmu tuto povinnost maji, a to pisemné a s uvedenim
rozsahu a ucelu.

Povinnost mlcenlivosti plati i pro povéiené osoby a jiné fyzické osoby, které se pri
spolupraci s organy socialné-pravni ochrany a zarizenimi socidlné pravni ochrany
seznamily s idaji, o nichZ jsou zaméstnanci organu sociidlné-pravni ochrany povinni
zachovavat mléenlivost.
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Péce o déti uvedené v § 6 zakona o SPO spociva v poskytovani pomoci pii prekonavani
nepiiznivych socidlnich podminek a vychovnych vlivl, scilem umoznit jim zaclenéni
do spolecnosti, véetné zaclenéni pracovniho. Socialni kuratela spo¢iva v provadéni opatieni
smétujicich k odstranéni, zmirnéni ¢i zamezeni prohlubovani anebo opakovani poruch
psychického, fyzického a socidlniho vyvoje ditéte. Je vykondvana kuratorem pro déti a mladez.

Vychova déti a péce o jejich ptiznivy vyvoj je predev§im pravem a povinnosti obou rodi¢l. Ne
vSichni rodi¢e se vSak chtéji nebo mohou o své déti starat. V situacich, kdy déti nemohou
z nejruzngjSich divodu vyristat ve vlastni roding, je tfeba hledat optimalni formu nahradni
vychovy, ktera je také obsahem ¢innosti organtt SPOD.

Formy nahradni rodinné péce

o svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice

o péstounskd péce, péstounska péce na prechodnou dobu
e porucenstvi, pokud porucnik o dité osobné pecuje

e osvojeni

Odborné zpusobily pracovnik, ktery poskytuje socialné-pravni poradenstvi, vykonava socialni
Setfeni, socialni rehabilitaci, krizovou intervenci a prevenci, depistazni ¢innost, zabezpecuje
socialni agendy.

,»Socialni pracovnici jsou agenti zmény ve spole¢nosti a v zivotech osob, rodin a spolecenstvi,
JjimZ slouzi.“*

* Socidlni revue, Definice socidlni prdce, [online], [Cit-2014-12-01].
Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace.



http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach
http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace
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Zakladni informace o uradu:

= Mé¢stsky urad Kyjov, odbor socidlnich véci,
odd¢leni socidlné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD*)
= Adresa: Mésto Kyjov, Masarykovo nameésti 30/1, 697 01 Kyjov 1

Kontakty:

Telefon - pevna linka: 518 697 411, fax: 518 614 097
= internetové stranky: http://www.mestokyjov.cz
E-mail: urad@mukyjov.cz

ID datové schranky: f28bdah

Provozni doba uradu, telefonicky kontakt:

= Utedni hodiny jsou pro vefejnost uvedeny na vstupnich dvefich Méstského titadu, u
dveti jednotlivych kancelati odd€leni SPOD a na webovych strankach mésta Kyjova.
= Utedni hodiny:
Pondé¢li: 8:00 - 11:00, 12:00 - 17:00

Utery: 8:00 - 11:00, 12:00 - 15:00
Stieda: 8:00 - 11:00, 12:00 - 17:00
Ctvrtek: neufedni den

Patek: 8:00 - 11:00, 12:00 - 14:30

= Telefonické spojeni na kazdou pracovnici je Kk dispozici pro vefejnost na webovych
strankach mésta. Postup pii vyhledavani je nasledujici: www.mestokyjov.cz —
Méstsky ufad — Odbory ufadu — Odbor socidlnich véci — Kontakty. Pfipadné oteviit
dokument na konci stranky ,,Na koho se obratit dle ¢innosti®. V tomto dokumentu jsou
uvedeny zakladni informace tykajici se odboru socialnich véci, jména pracovniki,
rozdéleni agendy a telefonni ¢isla.

Spravni obvod:

Spravni obvod Méstského uradu Kyjov je vymezen v organizacnim fadu. OSPOD zajistuje
ucinné poskytovani socidlné-pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém tzemi spravniho
obvodu. V ramci vykonu pfenesené ptisobnosti v oblasti OSPOD je tato vykondvéana na zakladé
vefejnopravnich smluv s jednotlivymi obcemi. Spravni obvod je rozdélen dle obci na casti,
Z nichz kazda ¢ast obvodu patii do ptisobnosti jednoho pracovnika, Kyjov je rozdélen dle ulic.
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Pracovnici OSPOD:

= OSPOD méa v soucasnosti 12 pracovnikli vcetné¢ vedouciho oddéleni. Jednotlivi
pracovnici jsou rozdéleni podle jejich pracovniho zatazeni.

= Vefejnost nalezne jména pracovniki OSPOD, ktefi vykonavaji jednotlivé agendy
V jednotlivych obcich i1 ¢asti obvodi na vyse uvedeném webu, ve vyvésni skiince
nachazejici se v prijjezdu bo¢niho vchodu radnice, na nasténkach v pfizemi a v 1. patie
odboru a u dvefti jednotlivych kanceléii oddéleni SPOD.

Organizacni struktura OSPOD:

Vedouci oddéleni
SPOD

Socialni pracovnik

Socialni pracovnici kurately pro déti a

OSPOD mladezZ - specialista
syndrom CAN

Socialni pracovnik
kurately pro déti a
mladez

Socialni pracovnici
NRP

Zastupitelnost:

Neptitomného pracovnika zastupuje pracovnik sedici ve spole¢né kancelafi, ptip. jiny
pracovnik oddéleni.

Dostupnost pracovniki OSPOD Vv ramci stanovené pracovni doby:

SPO je poskytovana ve stanovenych fednich hodinach. Ve vyjimecnych piipadech si mize
pracovnik sjednat schizku s klientem také mimo stanovené ufedni hodiny, o cemz je
informovan také vedouci oddéleni.
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Rozdéleni spravniho obvodu:

Pracovisté¢ ma spravni obvod roz¢lenén dle vnitiniho klic¢e (dle obci, ulic a dle vykonu ptislusné
agendy). Informace o roz¢lenéni izemi spravniho obvodu jsou klientim k dispozici na vetejné
ptistupnych mistech (vyvéskach) v budové Méstského tfadu, pfimo na pracovisti SPOD a na
webovych strankach ufadu.

Pohotovost pracovniki OSPOD:

Mimo sjednanou pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa neptetrzita pracovni
pohotovost.

OSPOD ma vytvofen informativni letak, ktery obsahuje pfehled Cinnosti z oblasti socialné-
pravni ochrany déti, nahradni rodinné péce a kurately. Tyto informace o0 ¢innosti zajistované
OSPOD jsou pro vetejnost k dispozici na webu mésta, jednotlivych nasténkach rozmisténych
Vv pfizemi a v 1. patfe radnice mésta a na informacnich letaccich, které si klienti mohou vzit na
oddéleni SPOD.

Pravidla pro vyhledavani a monitorovani ohroZenych déti:

= OSPOD vyhledava a monitoruje ohrozené déti v ramci vlastni terénni socialni prace,
tzn., Ze je v§imavy 1 k dalSim podnétiim, které v ramci terénni prace zaznamena.

= Pracovi$té OSPOD pftijima podnéty od verejnosti véetné samotnych klienti, Skolskych
a zdravotnickych zafizeni, poskytovatelti socialnich sluzeb, Méstské policie a Policie
CR.

= OSPOD vénuje stejnou pozornost také anonymnim podanim, kdy je zachovana
anonymita oznamovatele.

Ve spolupraci s IMK OSPOD zajist'uje letni prazdninové tabory pro déti ze znevyhodnéného
socialniho prosttedi.
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Pravidla postupu pfijimani a evidenci jednotlivych pripadi OSPOD:

OSPOD pfijima oznameni a podani od vetejnosti véetné samotnych klienti, Skolskych
a zdravotnickych zafizeni, poskytovatelti socidlnich sluzeb, instituci statni spravy,
soudii, Méstské policie a Policie CR.

Oznameni a podani mohou byt uéinéna formou dopisu, e-mailu, datové schranky,
pisemnym oznamenim na podatelné Gfadu, tstné ozndmenim do protokolu, telefonicky,
vlastnim zjiSténim pracovnika pfi depistazi.

OSPOD vénuje stejnou pozornost také anonymnim podanim, kterd mohou byt doruc¢ena
prostiednictvim dopisu, e-mailu, osobnim pfedanim oznameni v pisemné podobé na
podatelnu uradu a Gstné, kdy v tomto pfipad¢€ je zachovana anonymita oznamovatele.

Pravidla vyhodnoceni naléhavosti jednotlivych pripadi:

Pracovnik po pfijeti oznameni ¢i podnétu je povinen ihned vyhodnotit naléhavost dle §
6 zakona 359/1999 Sb., o SPOD. V piipad¢ nejasnosti ¢i zvlast' zavazného piipadu
pracovnik bezodkladné¢ informuje vedouciho oddéleni SPOD.

V bézné pracovni dob¢ vyhodnoti naléhavost situace pracovnik, kterému mu byl piipad
pridélen. V dobé¢ pracovni pohotovosti vyhodnoti naléhavost situace pracovnik, ktery
vykonava pohotovost.

Pravidla pridélovani jednotlivych pripadi:

Ptipad pftidéli pracovnikovi vedouci odd. SPOD s piihlédnutim k nasledujicim
kritériim:

— specializace pracovnika - pfipad je pfidélen pracovnikovi dle jeho specializace,
muze jit o pracovnika OSPOD, pracovnika NRP nebo pracovnika kurately.

— spadovy obvod pracovnika - nasledné je ptipad piidélen do spadového obvodu
pracovnika, ktery je tvofen jednotlivymi obcemi. Piipad je piidé€len
pracovnikovi dle trvalého bydlisteé ditéte.

Na zéklad¢ vySe uvedenych kritérii se pak pracovnik stdva koordinatorem piipadu,
zodpovida za koordinaci a fizeni prubéhu poskytovani SPOD, vykonava ptimou socialni
praci a intervenci ve prospéch klienta, pomaha mu zorientovat se v systému SPOD a
dalSich sluzeb. Provazi klienta celym procesem pomoci a podpory. Koordindtor ptipadu
zpracovava individualni plan ochrany ditéte a je zodpoveédny za jeho napliovani,
vyhodnocovani a aktualizaci.

Na feSeni daného pripadu mliZe spolupracovat vice pracovnik, ale koordinator ptipadu
je vzdy jen jeden, coZ je sdéleno klientovi a je zaznamenéno ve spisové dokumentaci.
Pokud dojde ke zméné charakteru ptipadu napi. z divodu zmény trvalého bydlisté
ditéte, ¢i faktického bydlisteé ditéte je ptipad predan piislusnému pracovnikovi ¢i jinému
OSPOD, o ¢emz je u¢inén zaznam do spisové dokumentace a klient je o ni uvédomen.
V piipad¢ potieby vedouci oddéleni SPOD rozhodne o zméné osoby koordinatora.
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Pi'ehled principi, kterymi se zaméstnanci OSPOD fFidi pfi vykonu SPO:

* Pracovnici znaji zékladni principy, kterymi se fidi pti vykonu SPO, pfitom se opiraji o

fadu vyznamnych dokumentt:

Listina zakladnich prav a svobod

Umluva o pravech ditdte

Evropska deklarace WHO o zdravi déti a mladych lidi s mentalnim postizenim
Narodni strategie ochrany prav déti ,,Pravo na détstvi*

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Provadéci vyhlaska k zakonu o socidlné-pravni ochrané déti (¢.473/2012 Sh.)
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Eticky kodex socialnich pracovnikli

= Pracovnici se fidi internimi pfedpisy Uradu:

Eticky kodex zaméstnancii mésta Kyjova zafazenych do méstského tradu

Postup pri poskytovani SPO osobam se specifickymi potfebami:

= Pracovnici znaji zplisoby komunikace s klienty se specifickymi potiebami a maji
zpracovany metodiky komunikace s t€émito skupinami klienta:

déti nizkého veéku

klienti negramotni

klienti s postizenim sluchu

klienti s postizenim zraku

klienti s pohybovym postizenim

klienti s mentalnim postizenim

klienti s vyraznymi psychickymi problémy

=  OSPOD ma kontakt na tlumo¢nika do znakového jazyka, jehoZ placené sluzby mohou

klienti vyuZzit.

= OSPOD muze vyuzit pro sluchové postizené Indukéni smycku Soundshuttle, ktera je
umisténa na podatelné ufadu.

= Klienti komunikujici v cizim jazyce jsou povinni si sami zajistit tlumo¢nika.

* Vregionu Kyjovsko se nenachazi ve vétsi mife mensinova etnika, jednani s jejich
piislusniky probiha zcela totozné jako s pfislusniky vétSinové spolecnosti.
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Postup pro vyhodnocovani potreb ditéte a situace rodiny:

Pracovnici OSPOD pfistupuji k vyhodnocovani potfeb ditéte jako k procesu zjistovani
napliiovani potieb ditéte v souvislostech s rodi¢ovskou kapacitou, rodinou a prostredim.

OSPOD vyuziva jednotny vyhodnocovaci ramec, jehoz zaméteni a rozsah vyplyva
z vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.

K zakladnimu vyhodnocovéni pfistupuje pracovnik v okamziku pfiijeti ozndmeni a
vyhodnoti, zda se jedna o ptipad spadajici do situaci uvedenych v § 6 zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

V ptipadé¢ akutniho ohrozeni ditéte (jeho zivota ¢i zdravi) pracovnik provadi
vyhodnocovani az po prvotni intervenci.

Pracovnik obvykle vypracovava individudlni pldn ochrany ditéte za Ucasti ditéte a
rodiny, vyjimkou mohou byt situace, kdy neni v zajmu ditéte, aby bylo vystaveno
n¢kterym naro¢nym situacim, které mohou pii zpracovani planu vzniknout.

Po vyhodnoceni ¢i pfehodnoceni planu muze dojit v idedlnim piipadé k uzavieni
pfipadu, nebot’ potfeby byly naplnény a dit¢ neni nadale v ohrozeni, nebo k nové
formulaci individualniho pldnu ¢i nékterych jeho krokd.

Zasady zpracovani zaznamu zaloZenych ve spisové dokumentaci:

Veskeré zdznamy z jednani, Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny s ditétem, jeho
rodici, sourozenci, osobami pecujicimi ¢i dalSimi osobami jsou zakladany do spisové
dokumentace.

V piipadé spole¢ného jednani s klientem a soucasné tvorby zadznamu je klientovi
umoznéno podilet se na tvorbé tohoto dokumentu, ¢imz je ovéfena srozumitelnost pro
klienta a soucasné¢ zvySuje jeho spoluzodpovédnost na feSeni jeho situace. Kopie
zaznamu muze byt na pozadani klientovi pedana.

Klient mize nahlédnout a pofizovat si kopie dokumentli ve spisové dokumentaci dle
instrukcei pracovnika.
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Pracovnici OSPOD vénuji dostatecnou pozornost i détem starSim 16 let nachazejicim
se zejména v nahradni rodinné pé¢i (NRP), ustavni vychové (UV) a déti ohroZenych
socialné-patologickymi jevy v roding€, které se piipravuji na vstup do samostatného
zivota.

Pracovnik NRP aktivn¢ spolupracuje s péstouny v piipadé ditéte nachdzejiciho se
V NRP, kteti maji hlavni podil na pfedavani informaci ditéti. Pfi pravidelnych
navstévach ditéte pracovnik vede rozhovor s ditétem 1 péstouny a zjistuje, zdali maji
dostatek potiebnych informaci, mapuje a monitoruje prubéh piipravy ditéte na
osamostatnéni se. PEstouni mohou podporovat dit€ 1 po dosazeni zletilosti.

Pracovnik OSPOD aktivné spolupracuje s vychovateli a fediteli zafizeni UV v ptipadé
dit&te nachazejiciho se v UV, kde maji vytvoien vlastni individulni plan ochrany ditéte
a maji hlavni podil na napliiovani cila ditéte.

Pracovnik kurately aktivné spolupracuje srodinami déti ohrozenych socialné-
patologickymi jevy. Pii pravidelnych navstévach ditéte pracovnik vede rozhovor
s ditétem 1 rodi¢i a zjiStuje, jestli maji dostatek potfebnych informaci, mapuje a
monitoruje prubeh piipravy ditéte na osamostatnéni se.



